TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
CONVENIO N° 27/2023

SEI N° 2023.0.000011032-6

COOPERACAO TECNICA N° 27 /2023

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DO CEARA, ATRAVES DA SECRETARIA DA PROTECAO
SOCIAL — SPS, E O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA — TRE,
PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA:

O GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, por intermédio da SECRETARIA DA PROTECAO SOCIAL,
— SPS, doravante denominada CONCEDENTE, inscrita no CNPJ n°® 08.675.169/0001-53, com endereco
na Rua Soriano Albuquerque, n° 230, bairro Joaquim Téavora, CEP 60.110-301, nesta Capital, neste ato
representada por seu Secretario-Executivo de Planejamento e Gestdao Interna, Sandro Camilo Carvalho,
RG n° 91013004283 SSP/CE e CPF n°® 575.358.683-04 ¢ o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
CEARA - TRE, simplesmente denominado CONVENENTE, inscrito no CNPJ n°® 09.444.530/0001-01,
com sede na Rua Jaime Benévolo, 21 - Centro, Fortaleza - CE, 60050-080, neste ato representado pelo seu
Presidente, Raimundo Nonato Silva Santos , RG n° 2005002044660 SSPDS/CE e CPF n°119.999.853-20,
resolvem firmar o presente Temo de Cooperagdo, em conformidade com a legislagdo especifica e
fundamento na Lei n°® 8.666 de 21.06.1993, com suas alteracdes, e demais normas juridicas aplicaveis,
através do Processo Administrativo n°® 05856363/2023, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
elencadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O Termo de Cooperagdo tem por objetivo a implantagdo e regulacdo de postos de atendimento da
CONVENENTE, no ambito das atividades desenvolvidas na(s) Unidade(s) de Atendimento ao Cidadao,
do Programa Vapt Vupt, consoante o disciplinado no Termo firmado entre o Governo do Estado do Ceara,
através da Secretaria da Protecao Social e a Ceara Servigos de Atendimento ao Cidadao S/A.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DIRETRIZES
2.1. Constituem diretrizes precipuas deste Termo:

a) Promover a otimizacdo da qualidade de atendimento dos servicos publicos prestados a comunidade,
concentrando no mesmo espaco fisico, representagoes de diversos 6rgaos e entidades, publicas e privadas,
concessionarios e permissionarios, de todas as esferas governamentais, a fim de facilitar o atendimento da
demanda da sociedade por esses servicos;

b) Implementar todos os meios necessarios a facilitagdo do acesso as informagdes referentes aos servigos
prestados, incorporando no seu desempenho o uso de recursos da informadtica, visando a economia de
tempo e custos, associada a eficiéncia e eficacia na prestacdo desses servigos, com maior conforto e
comodidade a populacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS



3.1. Compete a SPS:

a) Coordenar, planejar, acompanhar, promover e avaliar as atividades necessarias a implantacao,
funcionamento e manutenc¢ao das Unidades do Vapt Vupt;

b) Supervisionar as Unidades de Atendimento, no que diz respeito aos procedimentos adotados na
operacionalizacdo dos servicos;

c) Articular com a concessionaria Ceard Servicos de Atendimento ao Cidaddo S/A para colocar a
disposicdo da CONVENENTE o espaco fisico necessario ao pleno desenvolvimento dos Servigos que
serdo prestados pela CONVENENTE, bem como proceder ao seu redimensionamento, quando necessario;

d) Definir e deliberar junto a CONVENENTE e a concessionaria Ceara Servigos de Atendimento ao
Cidadao S/A sobre estratégias, prioridades e critérios para a implantagdo e localizagdo dos pontos de
atendimento ao Cidadao;

e) Fiscalizar as instalagdes fisicas das Unidades, onde serdo desenvolvidos os servigos, objetivando a
adocdo de medidas necessarias a prevencdo ou a correcdo de falhas, de modo a assegurar o seu
permanente e pleno funcionamento;

f) Disponibilizar, através da Concessiondria Ceara Servicos de Atendimento ao Cidaddao S/A, os uniformes
e crachas, que serdo utilizados pelos funcionarios;

g) Disponibilizar, através da Concessiondria Ceard Servicos de Atendimento ao Cidaddao S/A os
equipamentos de T.I., quando nao fornecidos pela CONVENENTE, que serdo utilizados na recepgao,
triagem e atendimento presencial das demandas, indispensaveis a prestagao dos servigos, incluindo sua
manuteng¢ao e substituicdo, quando necessario.

3.2. Compete a CONVENENTE:
a) Disponibilizar os servicos da CONVENENTE, dando encaminhamento as suas demandas.

b) Realizar treinamento, fornecer instrugdes e material informativo, quando necessario, aos empregados da
concessionaria Ceara Servicos de Atendimento ao Cidaddo S/A responsaveis pela operacionalizagdo,
recepg¢do, triagem e atendimento presencial das demandas feitas aos cidaddos nas Unidades Vapt Vupt,
deixando-os sempre atualizados;

c) Ceder recursos humanos, quando necessario, para exercer as atividades essenciais a implantagdo,
operacionaliza¢do e adequado funcionamento aos Postos de Atendimento ao Cidadao do Orgao;

d) Treinar, capacitar e credenciar, quando do fornecimento de equipe propria, responsavel pelo
atendimento nas unidades Vapt Vupt;

e) Fornecer todo o material proprio, necessario ao atendimento dos servigos prestados;

f) Supervisionar as operacdes da equipe de atendimento da concessionaria zelando pelo atendimento
prestativo e eficiente, solucionando as eventuais reclamagdes formuladas;

g) Comunicar a SPS, para efeito de controle de atividades, as alteragdes na execucdo dos servigos
prestados nas Unidades Vapt Vupt, bem como a possibilidade de disponibilizagdo de novos servigos a
serem aprovados;

h) Promover a permanente supervisdo, revisdo e fiscalizacdo de suas atividades tipicas dentro das
unidades;

1) Satisfazer aos pontos de atendimentos, necessarios a atender a proje¢do por tipo de servigo contido no
Apéndice I - RELACAO DE SERVICOS E DEMANDA PROJETADA do Termo de Referéncia da CPN
20120002/SEJUS;

j) Disponibilizar link de acesso a internet para utilizacdo do servigo de trafego de dados, de forma que
possa ser devidamente indispensavel para atividade do CONVENENTE.

k) O Tribunal Regional Eleitoral (TRE), integrara, em carater inicial, as unidades Vapt Vupt Antonio
Bezerra, Vapt Vupt Messejana e Vapt Vupt Papicu. Para estender a instalacdo de postos de atendimento
do orgao as demais unidades, serd necessario entrar em tratativas com o poder concedente, seguindo os
procedimentos estabelecidos para viabilizar a cooperagao.



CLAUSULA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

4.1. Aos prestadores dos servicos de atendimento ao cidaddo, sejam integrantes de equipe propria da
CONVENENTE, sejam cedidos pela concessionaria e sob a gestao daquela, obrigam-se a manter o sigilo
com relacdo as informagdes obtidas e registradas em func¢do da prestacdo do servico de atendimento.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E ALTERACAO CONTRATUAL

5.1. O presente Termo terd o prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos.

5.2. Este Termo podera ser alterado, assim convindo as partes, mediante a celebragcdo de termo aditivo.

5.3. A inclusdo, exclusdo ou a modificagdo, dos servigos proprios e atinentes a competéncia institucional da
CONVENENTE, independem da celebracao de termo aditivo, bastando a prévia comunicagao formal a SPS.

CLAUSULA SEXTA - DA DENUNCIA E DA RESCISAO

6.1. Este Termo podera ser denunciado por iniciativa de qualquer dos participes, mediante aviso por escrito,
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias. Poderd, ainda, ser rescindido, por descumprimento de
qualquer uma das cldusulas, respeitados, todavia, os projetos em andamento e as obrigagdes assumidas com
terceiros ou pendentes de cumprimento.

CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE

7.1. A CONVENENTE sera responsavel por danos ou prejuizos decorrentes da pratica de atos comissivos ou
omissivos objetivamente que causarem a SPS ou a terceiros, praticados por si, seus responsaveis,
representantes, funcionarios, prepostos ou contratados, nao excluida esta pela eventual presenga de
fiscalizacdo ou acompanhamento da execugdo deste Termo.

Paragrafo Uinico: Fica expressamente ressalvado o direito de regresso em favor da SPS, caso venha a ser
demandada ou responsabilizada pelos atos mencionados no caput desta clausula.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO

8.1. A execucdo deste instrumento serd acompanhado e fiscalizado pelo (a) gestor (a) do contrato n°
107/2013, especialmente designada pela SPS para este fim.

CLAUSULA NONA — DA PUBLICIDADE

9.1. O presente instrumento devera ser publicado, pela SPS, no Diario Oficial do Estado do Cearé, nos
termos da Lei n® 8.666 de 21.06.1993 e da Lein® 14.133 de 01.04.2021.

CLAUSULA DECIMA — CASOS OMISSOS

10.1. Os casos nao previstos neste instrumento serdo resolvidos de comum acordo entre as partes.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

11.1. As partes elegem o Foro de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer davidas
oriundas do presente instrumento, que ndo forem possiveis de resolver por via administrativa.

E, assim, por estarem justos e acordados, firmam o presente Termo em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
para um s efeito, com as testemunhas abaixo.

Fortaleza(CE), data e assinatura registradas no sistema

) SANDRO CAMILO CARVALHO
SECRETARIO-EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
INTERNA DA SECRETARIA DA PROTECAO SOCIAL

RAIMUNDO NONATO SILVA SANTOS )
PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA - TRE

eil . | Documento assinado eletronicamente por RAIMUNDO NONATO SILVA
::mm;. ['ily SANTOS, DESEMBARGADOR PRESIDENTE, em 07/08/2023, as 16:44, conforme horério oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 1°, §2°, 111, b, da Lei 11.419/2006.
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